Obchodni podminky

V pripadé zruseni pobytu objednavatelem:

Alternativou ke stornu, kterou doporuc¢ujeme, je moznost preloZeni terminu a to dle moZnosti ubytovatele. O pfeloZeni terminu je potfeba pozadat
ubytovatele pisemné nejpozdéji do 14 dnu pred zacatkem pobytu.

® 14 dnu pred zaGatkem terminu ¢ini storno poplatek 100% z ceny pobytu.

Vase dotazy radi zodpovime na e-mailu:info@autokempkarvanky.cz €i na telefonu: +420 603 242 157

Storno pobytu je treba zaslat pisemnou formou a to bud’ postou nebo elektronicky na info@autokempkarvanky.cz

VSeobecné obchodni podminky ubytovani a sluzeb v ubytovacim zafizeni Autokemp Karvanky
spolec¢nosti:

Kemp Karvanky s.r.o. Beniskové 1285/9, Praha 5 150 00, i¢0:21369739

spole¢nost neni platcem DPH

provozovna:
Autokempemp Karvanky, Na Svadlackach 460/4, Sobéslav Il

jako ubytovatel (dale také jako Kemp Karvanky), timto dle § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik vydava VSeobecné obchodni podminky
ubytovani a sluzeb v ubytovacim zafizeni (dale také jako VOP).

Predmétem téchto VOP je Uprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich sluzeb poskytovanych objednateli téchto sluzeb. VOP jsou nedilnou
soucasti vSech ujednani mezi ubytovatelem a dale uvedenym najemcem, resp. uzZivatelem. Potvrzenim nabidky Kemp Karvanky, resp. rezervace klienta
(dale také jako rezervace), pak klient pfijima nasledujici VOP za zavazné pro véechna plnéni souvisejici s predmétem VOP.

VYLOUCENi PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Ubytovatel timto prohlasuje, Ze veSkeré ucinéné rezervace jsou z pravniho hlediska zavazné. Pravo na odstoupeni od smlouvy (rezervace) v dobé uplynuti
14 dni je pro ujednani uzavfena s ubytovatelem neuplatnitelné.

1. UPLATNENI
1.1. Tyto VOP jsou platné pro vSechny nabidky, rezervace a smlouvy vztahujici se na objekt uzivani a veskera jina zafizeni provozovana ubytovatelem.

1.2. V téchto VOP se dale oznacuje pojmem ,najemce"” osoba, ktera si sjedna dohodu o pronajmu/vyuziti pronajimaného prostoru. Pojem ,uzivatel” (v
nasledujicim odstavci také nazyvan ,host") oznacuje ndjemnika a jim uvedené osoby, které prostor pronajmu a jina zafizeni uzivaji.

1.3. Tyto VOP nahrazuji veskeré predeslé podminky, zadosti, ¢i jakékoliv jednostranné prohlaseni, apod. Ubytovatel timto odmita platnost jakychkoliv
jinych obchodnich podminek, které jsou v rozporu s témito VOP.

1.4. Tyto jiné obchodni podminky, které nejsou soucasti téchto VOP nebo jsou s nimi v rozporu, jsou platné pouze, pokud byly vyslovné pfedem pisemné
ujednany.

2. REZERVACE A UZAVRENI smlouvy
2.1. Kemp Karvanky pfijima pouze rezervace uzaviené osobou starsi 18 let. Rezervace provedené nezletilymi jsou neplatné.

2.2. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout né&im specifické rezervace, zvlasté pak ty skupinové (tj. vice nez 10 osob), bez udani diivodu nebo jim
nastavit zvlastni podminky.

2.3. Po prijeti Vasi poptavky ubytovani a nasledné akceptaci nami vypracované nabidky Vam Kemp Karvanky zasle potvrzeni, stejné jako podklady k
zaplaceni. Spravnost zaslanych podkladt byste si méli hned po pfijeti zkontrolovat. Pfipadné nesrovnalosti musite sdélit bezprostfedné ubytovateli.

2.4. Pokud do 14 dnu neobdrzite potvrzeni s platebnimi instrukcemi, obratte se bezodkladné na rezervaéni oddéleni, nebot v takovém pfipadé nemate
pravo narokovat dané ubytovani.

2.5. Smlouva mezi Vami a ubytovatelem vstoupi v platnost v momenté, kdy Vam Kemp Karvanky danou rezervaci potvrdi.

2.6. Smlouva se vztahuje pouze na pronajem zafizeni ke straveni volného ¢asu. Jedna se tedy o smlouvu s omezenym trvanim.

3. ZMENY VE SMLOUVE

3.1. Pokud byste chtéli po vzniku smlouvy provést zmény ve Vasi rezervaci, neni ubytovatel zavazan tyto pozadavky akceptovat. Ubytovatel mize po
vlastnim uvazeni rozhodnout, zda a do jaké miry budou zmény pfijaty. Akceptovanim takovych zmén bude ze strany ubytovatele pfipocten poplatek za
zménu.

3.2. Zmény v terminu pobytu ¢i mista ubytovani nejsou v dobé krat$i nez 14 dni pred pfijezdem pfipustné. V takovych pfipadech budou uplatnény poplatky
za storno, jak je popsano v ¢lanku 14 VSeobecnych obchodnich podminek.

3.3. Budete-li chtit od smlouvy po jejim uzavieni odstoupit, plati storno podminky popsané v ¢lanku 14.



4. DODRZENi SMLUVNICH PODMINEK

4.1. Najemci ani uzivatelim neni dovoleno pfenechavat objekt pronajmu jinym osobam nez tém, které jsou uvedeny ve smlouvé, paklize nebylo smluveno
pisemné s Kemp Karvanky jinak. Déle plati, Ze najemce je povinen dodrZet max. povolenou kapacitu ubytovani, které je uvedeno v popisu pfedmétu
pronajmu na www strankach Kempu Karvanky a na podkladu k zaplaceni (¢l. 2.3), pfi¢emz tuto kapacitu je mozné prekrocit pouze o jedno dité mladsi 2 let,
a to bez naroku na dal$i IGzko. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni to obé smluvni strany povazuji za hrubé poruseni povinnosti ndjemcem s nasledky §
2331 zak. ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky. zak.

4.2. Najemce se zavazuje uvést vSechna v8echny nezbytné Udaje o sobé a dalSich uzivatelich na ubytovacim formulafi pro potfeby vedeni evidenéni knihy
ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich. Rovnéz je najemce povinen za timto u¢elem se prokazat obcanskym priukazem nebo cestovnim
dokladem.

4.3. AZ do zacatku ubytovani mizete pozadovat, aby do smlouvy vstoupila tfeti osoba. V takovém pripadé rucite Vy, stejné jako novy najemce, za cenu
najmu a ostatni naklady.

5. CENA NAJMU

5.1. Najemce (resp. uzivatel) se zavazuje uhradit ubytovateli smluvni ¢astku, ktera je uvedena na potvrzeni a v podkladech ka zaplaceni (¢l. 2.3).
5.2. Slevy a jiné specialni nabidky nemohou byt uplatnény zpétné po ucinéni rezervace.

5.3. Pokud neni uvedeno jinak, rozumi se, Ze cena je v€etné zakonem dané dané z pfidané hodnoty, pokud by se jim Kemp Karvanky stal.

5.4. Odpovidajici rezervaéni kody musi byt uvedeny pfimo pfi rezervaci, a to bud' telefonicky, ¢i pisemné po internetu.

5.5. Zvysi-li se po uzavieni smlouvy, ¢i vice jak 4 mésice pred pFijezdem DPH ¢i jiné poplatky (mistni poplatky) na zakladé zakonnych predpisu, zvysi se o
stejnou ¢astku celkova cena zajezdu. Toto navyseni bude ze strany ubytovatele uplatnéno nejpozdéji 21 dni pfed zacatkem pobytu.

6. PRIJATE NAKLADY
6.1. Kromé ceny najmu jsou k Uhradé na misté, lGzkoviny, mistni poplatky, popfipadé jiné taxy.

6.2. Mistni poplatek je stanoven danou obci, pod kterou Kemp Karvanky spada. Najemce je ze zasady povinen poplatek uréeny obci uhradit ubytovateli.

7. PLATBA

7.1. Pri rezervaci objektu 6 dni a méné pred pfijezdem je nutné pobyt uhradit okamzité hotové nebo kreditni kartou.

7.2. Pfi rezervaci objektu 7 az 14 dni pfed pfijezdem je nutné uhradit cenu pobytu do 3 dn(i od zaslani potvrzeni rezervace.
7.3. Pfi rezervaci objektu 15 az 44 dni pfed pfijezdem je nutné uhradit 100% ceny do 14 dnu od zaslani potvrzeni rezervace.

7.4. Nezaplatite-li ¢astku do data splatnosti, jedna se o prodleni v platbé. V takovém pfipadé Vam ubytovatel nabidne moznost uhradit ¢astku v nahradni
Ihaté.. Pokud ani tak neucinite, vyhrazuje si ubytovatel pravo na ukonéeni smlouvy, a to s okamzitou platnosti. V takovém pfipadé v8ak rucite za Skody,
které v disledku toho ubytovatel utrpél nebo utrpi. V pfipadé moznych storno nakladli je odkazovano na ¢lanek 14 v téchto podminkach.

7.5. Nebude-li vystavena ¢astka pfi pfijezdu jesté pfipsana na konto Kemp Karvanky s.r.o. a host nemutze doloZit, Ze ¢astka byla je$té pred pfijezdem
fadné prevedena, méla by byt uhrazena bezprostiedné na misté. Pfi nedostatecné splatce ¢astky za pobyt je Kemp Karvanky opravnén zabranit Vam ve
vyuzivani pronajatého objektu. Pfi zpétném zjiSténi, Ze ¢astka byla Vami jiz pfevedena, prestoZe nebyla na bankovnim konté Kemp Karvanky s.r.o. jesté
spravneé pfipsana, bude Vam dany preplatek, vznikly platbou na misté, zpétné vracen a to ihned na misté hotové nebo prevodem do 14 dnt od ukonéeni
pobytu.

7.6. Ubytovatel ma pokazdé pravo z jakéhokoli diivodu pozadovat nahradu z uslych ziskd.

8. PRIJEZD A ODJEZD

8.1. Nastup do pronajmutého prostoru je od 15:00 hod v den sjednaného pfijezdu. V den odjezdu je nutné prostor opustit do 10:00. Ubytovatel muze
ubytovat hosta, ktery se prokaze platnym cestovnim pasem, ob&anskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti.

8.2. Pokud host opusti apartman dfive, nez vyprsi doba plivodné sjednaného pobytu, ktera je uvedena na potvrzeni rezervace, nema najemce zadné pravo
na vraceni podilu z ¢astky za pobyt a jiné naklady. Pokud jste uzavreli pojiSténi storna a splnili jste dané podminky pojistovaci spole¢nosti vztahujici se na
storno pobytu, mazete nahradu $kody za pred¢asny odjezd pozadovat po pojistovné.

9. PORADEK V AREALU

9.1. V&ichni hosté jsou zavazani dodrzovat domovni pravidla stanovena ubytovatelem, které jsou k nalezeni v provoznim fadu Kempu Karvanky. Rad
Kempu Karvanky si muzete vyzadat na recepci nebo jej najdete na www.autokempkarvanky.cz

9.2. Pokud host nemuze v souladu s ¢l. 4.2 predlozit Zadny platny doklad totoZnosti, je ubytovatel opravnén odmitnout takového hosta ubytovat.
9.3. Kazdy objekt muze byt obyvan pouze takovym poctem osob, pro ktery je uréen.

9.4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu funkce a oteviracich dob zafizeni aredlu. Za G¢elem nutnych oprav umozni hosté provedeni téchto drobnych
praci na objektu pronajmu a jinych zafizeni.

9.5. V arealu Kempu Karvanky je mozné stanovat na plochach k tomu uréenych. Zakaz stanovani je v prostoru 2 m okolo teras chat a komunikaénich
cestach.



9.6. Najemce musi apartman predat Cisty (tzn. umyté nadobi,, poklizena kuchyné a lednice a vyneseny odpad).

9.7. Najemce a uzivatelé jsou povinni pouzivat lozni pradlo a to bud svoje nebo si ho pronajmout od ubytovatele a uhradit pfislusné poplatky obci ( poplatek
z ubytovani). Tyto polozky nejsou zahrnuté v zakladni cené najmu.

9.8. P¥i jednani proti ttmto vSeobecnym podminkam a fadu parku ¢i pokynl personalu je ubytovatel opravnén najemce a ostatni uzivatele bezodkladné
vykazat z arealu.

9.9. Poruseni pravidel uvedenych v téchto V§eobecnych obchodnich podminkach, poruseni pravidel aredlu a nebo neuposlechnuti pokynt zaméstnancu
Kempu Karvanky zaklada pravo ubytovatele na okamzité ukon€eni najemni smlouvy. Timto ubytovateli nezanika pravo na najemné v piné vysi, nebo, v
pripadé dal$iho pronajmu, snizené o ¢astku ziskanou za jiné vyuziti nevyuzitého prostoru.

9.10. Pokud bude mit vedeni aredlu divodné podezfeni, Ze najemce vyuziva pronajaty prostor v rozporu s pravem a vefejnym poradkem, je vedeni aredlu
opravnéno zjednat si vstup do pronajatého prostoru.

10. DOMACI MAZLICCI

10.1. V zavislosti na daném ubytovani maze ubytovatel umoznit najemci ¢i uzivateli pobyt s domacim zvifetem. Pokud si s sebou chcete vzit svoje domaci
zvife, je nutné to ohlasit jiz pfi rezervaci. V takovém pfipadé Vam je ubytovatelem uctovan poplatek za zvife. Z divodu bezpecnosti si Kemp Karvanky si
vyhrazuje pravo neumoznit vstup do kempu se psi bojovych plemen. Ubytovatel si vyhrazuje pravo neumoznit vstup do Kempu Karvanky i bez udani
davodu.

10.2. Domaci zvirata by méla byt na voditku. Mimo to musi byt dodrzovana mistni ustanoveni. Domaci zvifata nesmi pro hosty pfedstavovat jakoukoli
obtiz.

10.3. Zvife by mélo mit sv(j peliSek (postel, koSik atp.), pficemz je nutné zajistit ochranu proti blecham (kapky, pilulky, obojek).
10.4. Zvirata, ktera jsou v kleci, nepodléhaji poplatku za zvife. | tak musi byt pfi rezervaci nahlasena.

10.5. Pro transport zvifat do jinych zemi EU plati povinnost dokladu po evropském vzoru (od 3. 7. 2004) Zvifata musi byt o¢kovana proti vztekliné a byt
identifikovatelna na zakladé Cipu ¢i ,tetovani“. Vy sami jste zodpovédni za spravnost dokladu, které mohou byt poZadovany k predloZeni na cilovém misté.

11. UZiVANi PROSTORU, INVENTAR

11.1. Najemce nebo uzivatel a ti, ktefi jej doprovazeji, jsou osobné zodpovédni za dodrzovani pofadku ze své strany a jeho spolucestovatel( v okoli prostor
a zarizeni parku a za pfislusny inventar.

11.2. Najemce zodpovida za rozbiti, ztratu a jina poskozeni sloZek inventarniho seznamu a objektu pronajmu, nebude-li mozné dokazat, Ze Skoda byla
zplisobena nékym jinym nez najemcem &i uzivatelem. Skody, za které odpovida najemce, musi byt nahlageny ubytovateli a byt nahrazeny pfimo na misté.

12. KAUCE

12.1. Ubytovatel mize na zacatku pozadovat kauci na pobyt. Kauce mize dosahovat az ¢astky 13 500 K¢ za objekt, a za jistych okolnosti (napf. rezervace
skupinou) miize byt i navysena.

12.2. Kauce slouzi jako zaruka v pfipadé $kod a jinych nakladu v Sirokém slova smyslu, které mohou vzniknout pfi nedodrzeni zavazkd najemcem.
12.3. Neuhradi-li ndjemce kauci, je ubytovatel opravnén zamezit vstupu do pronajmutého objektu.
12.4. Dojde-li k prodlevé v uhrazeni kauce, je ubytovatel opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti.

12.5. Kauce ¢i pfipadna zbyla ¢astka bude po odectu za $kody na inventafi, pronajmutém objektu ¢i jinych nakladl vracena zpét ndjemci, nebo uzivateli.
Pfipadné dal$i naroky na uhrazeni presahujici ¢astky za $kodu nezanikaji s timto vracenim kauce.

13. VYUZITI INTERNETU
13.1. Ubytovatel disponuje internetovym pfipojenim, které je rovnéz pfistupné i nasim hostim prostfednictvim hotspotu.

13.2. Ubytovatel neposkytuje najemci pro vyuzivani internetu nutné technické a programové vybaveni. Najemce si musi potfebné technické a programové
vybaveni pfinést s sebou. Najemce je odpovédny za nastaveni, pfipojeni jinych zafizeni, stejné jako za bezpec¢nostni opatfeni pocitace, pfipadné
operacniho systému. Zvlasté pak mu nalezi zabezpedit pocita¢ aktualnimi antivirovymi programy ¢&i firewallem.

13.3. Ubytovatel neni odpovédny za jakékoliv Skody na majetku spojenymi s nedbalym zachazenim ¢&i jinymi poruchami v siti.

13.4. Najemce/uzivatel se musi chovat pfi vyuzivani internetu tak, jak se od zodpovédného a uvédomélého uzivatele internetu ocekava; méli byste se drzet
zakonnych ustanoveni tykajicich se vyuzivani internetu. Dbat se pfitom musi na autorska prava, kdy by mohla byt poskozena treti strana ¢i dobré mravy.
Najemce si musi byt védom, Ze uZivani vyménnych burz k ilegalnimu stahovani hudby a filmi mize byt trestné a mize po Vas byt poZadovana nahrada
$kody vznikla majiteli tohoto druhu vlastnictvi. Ubytovatel toto uvadi pouze jako pfiklad mozného poruseni prava.

13.5. P¥i zjisténi i podezieni na protipravni jednani nebo jiné zneuzivani pfistupu na internet je ubytovatel opravnén odepfit dal$i pfistup na sit bez
pfedchoziho upozornéni.

13.6. Najemce odpovida za vSechna pfipadna protipravni jednani spojena s uzivanim internetu. Bude-li posSkozeny narokovat Skody na ubytovateli, které
zplsobil najemce ¢i uzZivatel, musi najemce nahradit ubytovateli vzniklé Skody.

14. NAKLADY NA STORNO

14.1. V pfipadé zruSeni pobytu objednavatelem:



Alternativou ke stornu, kterou doporuc¢ujeme, je moznost preloZzeni terminu a to dle moznosti ubytovatele. O preloZeni terminu je potfeba pozadat
ubytovatele pisemné nejpozdéji do 14 dnu pred zacatkem pobytu.

14 dnl pfed zaCatkem terminu &ini storno poplatek 100% z ceny pobytu.
Vase dotazy radi zodpovime na e-mailu: info@autokempkarvanky.cz &i na telefonu: +420 603 242 157

Storno pobytu je tfeba zaslat pisemnou formou a to bud postou nebo elektronicky na info@autokempkarvanky.cz

14.2. Proti tomuto riziku se mUzete individualné pojistit uzavienim pojisténi v pfipadé storna pobytu.

14.3. Pokud se k pobytu nedostavite do 24 hodin od smluvniho data pfijezdu bez udani blizsich udajd, bude Vase rezervace zruSena. Naklady se v
takovém pfipadé pohybuji na 100 % celkovych nakladl za pobyt.

15. PREDBEZNA REZERVACE

15.1. Hosté maji moznost uskutec¢nit predbéznou rezervaci pro urcité datum, i pro které jesté nebyly stanoveny ceny a to do 31.12. roku, ktery prechazi
roku, ve kterém ma rezervovany pobyt byt. Od 1.1. roku, ve kterém ma zajem host pobyt rezervovat je mozné jiz provést pouze konktrétni objednavku
pobytu.

15.2. Prosim, berte na védomi, Ze pro dané obdobi jsou pevné stanoveny pfijezdové a odjezdové dny a Vase predbézna rezervace musi byt témto dndm
pfizpUsobena.

15.3. Vzdy 1.1. pfechazeji pfedbézné rezervace do rezimu klasické rezervace a automaticky systém na danou objednavku vystavi potfebné dokumenty a
zasle je objednavateli. Po pfechodu pfedbézné rezervace na zavaznou rezervaci obdrzite od Kempu Karvanky automatické potvrzeni rezervace. Po
obdrzeni tohoto potvrzeni mate moznost tuto rezervaci v priibéhu 8 dnl bezplatné zménit nebo zrusit. Po této dobé jiz plati podminky popsané v ¢lanku
14.

16. VNEJSIi OKOLNOSTI A ZMENA

16.1. Pokud by ubytovatel nebyl schopny vlivem okolnosti pfechodné nebo trvale plnit smluvné ujednané zavazky, maze Vam ubytovatel umoznit nahradni
variantu (jiny objekt k pronajmu, jiny termin) v priibéhu 14 dnli od zjiSténi nemoznosti splnit smluvni ujednani. Ubytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu, pokud byl jiz pobyt uhrazen, je povinen vratit uhrazenou ¢astku v pIné vysi na ucet objednatele do 14ti dni od odstoupeni od smlouvy.

16.2. Tzv. ,Vy$8i moc” pak vznika na strané ubytovatele, kdyz Uplnému ¢i ¢aste€nému pInéni smluvniho ujednani zabrariuji okolnosti, které nejsou v moci
ubytovatele. Do téch spadaji vale€na nebezpeci, stavky, blokady, pozary, zaplavy ¢i jakékoliv jiné pfirodni katastrofy a jina nebezpeci a udalosti.

16.3. Jste opravnéni tuto nahradni variantu odmitnout, musite tak v§ak ucinit v prib&hu 14 dnt od obdrzeni nahradni nabidky. V takovém pfipadé ma
ubytovatel pravo smlouvu ukoncit s okamzitou platnosti. Timto Vam pak vznika narok na prominuti uhradit smluvenou ¢astku, ¢i vyplaceni jiz uhrazené
¢astky za pronajem. Timto v8ak neni ubytovatel zavazan uhradit ¢astku za pfipadnou nahradu jiné $kody na strané najemce zpusobené neuskutec¢nénim
pobytu.

17. VYPOVED

17.1. Ubytovatel méa vzdy pravo smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, a to v pfipadé, kdy nejsou spravné nebo jsou nelplné uvedeny osobni tdaje o
najemci i uzivateli, a pokud tato data pfes vyzadani nejsou do stanoveného data dané k dispozici. V takovém pFipadé ma ubytovatel narok na nahradu
Skody, ktera dfivéjSim vypovézenim smlouvy vznika.

18. ODPOVEDNOST

18.1. Ubytovatel nepfebira Zzadnou odpovédnost za kradezZe (ani odcizeni z uzamé&enych prostor obytného prostoru ¢i v arealu Kempu Karvanky), ztratu
nebo $kodu na prfedmétech ¢i osobach, které vzniknou béhem nebo v disledku pobytu v Kempu Karvanky, nez tu, ktera vyplyva z platnych pravnich
predpist (§ 2946 zak. ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky. zak.). UzZivatelé jsou povinni ulozZit své véci na vyhrazena mista, ktera urcil ubytovatel.

18.2. Ubytovatel neni poradatel zajezdu (dle §2521 zak. ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky. zak.), neprebira tak Zadnou odpovédnost za Skody (nemajetkovou
ujmu), které vznikaji v disledku ztraty prozitku ¢i spokojenosti z dovolené nebo pfi podstatném zkraceni dovolené a nahrada veskerych dal$ich naslednych
$kod je vylou¢ena. Ubytovatel neprebira dale ze zasady zadnou odpovédnost za narokovani nahrady $kody, ktera podiéha pojisténi.

18.3. Ubytovatel neodpovida za nedostatky ve sluzbach, které byly zplsobeny treti stranou.

18.4. Ruceni za materialni $kody je omezeno pouze do maximalni vyse, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist (§ 2948 zak. ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky.
zak.).

18.5. Vy rucite za veskeré ztraty a $kody na pronajmutém prostoru nebo majetku ubytovatele, které byly zptsobeny béhem uzivani Vami ¢&i uzivatelem,
nehledé na to, zda to bylo zplisobeno jako dlsledek Vaseho jednani ¢i jednani treti strany, ktera se s Vasim svolenim pohybuje v prostorach zatizeni
parku.

18.6. Vy zprostujete ubytovatele v8ech pozadavkl v pfipadé Skody zplisobené treti strané, které vedou k jednani nebo opomenuti zplsobené Vami, jinym
uzivatelem, Vasim spolubydlicim nebo tfeti osobou pohybujici se v aredlu na Vase povoleni.

18.7. Odpovédnost za veskeré mimosmluvni naroky na nahradu Skody jsou vylouceny.
18.8. Ubytovatel neodpovida za piipadny hluk zpusobeny tfeti osobou &i ostatnimi hosty.

18.9. Jmenovana omezeni odpovédnosti neplati pro $kody zpUsobené ohroZzenim na Zivoté a zdravi a zanedbanim zavazkd a povinnosti, které vyplyvaji z
povinnosti ubytovatele, ¢i nékym z jeho reprezentantu.
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19. REKLAMACE

19.1. Pres v8echna Usili ze strany ubytovatele se mize stat, Ze budete mit opravnénou stiznost ve vztahu k VaSemu pobytu. Tuto reklamaci musite v prvni
fadé oznamit pfimo vedeni Kempu Karvanky (ubytovateli). Nebude-li Vase stiznost vyslySena k Vasi spokojenosti, mate moznost nejpozdéji 1 mésic po
odjezdu z parku pisemné zaslat na Kemp Karvanky s.r.o.nebo info@autokemkarvanky.cz. Vase stiznost bude zpracovana s maximalni pozornosti. V§echny
smluvni naroky jsou promléeny po dvou letech a nebude na né nadale bran zretel.

19.2. Pokud Vam nedokaze pomoci ani nas zakaznicky servis, mate moznost predloZit Vasi zadost Ceské obchodni inspekai.
MIMOSOUDNI RESENiI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSich pravnich predpist.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

Vydanim téchto VSeobecnych obchodnich podminek ztraceji svou platnost vSechny prfedchazejici publikace.

Na zakladé novely zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, pfibyla povinnost informovat o ,subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(,
ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny“. Takova informace ma byt
spotiebiteli sdélena jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem a ma zahrnovat rovnéz internetovou adresu takového subjektu. Zakon
vyslovné uvadi, Zze provozuje-li podnikatel internetové stranky, ma byt informace uvedena i na téchto strankach, a pokud podnikatel v rdmci uzavieni
smlouvy odkazuje na své obchodni podminky, musi byt informace obsazena i zde.

Ubytovatelé
1. Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym
je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb. o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpistl, a dalich pravnich predpisti. Internetovéa stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

2.V souladu s ustanovenim § 1837 pismena j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni
od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Provozovatelé restauraci
1. Host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

V8eobecné podminky (PDF)

20. (CESTOVNI) DOKLADY

20.1. Sami jste zodpovédni za to, Ze u sebe mate platny doklad totoZnosti (rovnéz pro domaci zvirata). Ubytovatel neruci za nasledky vzniklé chybé&jicimi
doklady.

21. OCHRANA OSOBNICH udaju

21.1. Uzivatel souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udajl (dale také jako udaje) obsazenych v jeho rezervaci a smlouvé
spravcem Kemp Karvanky (pfip. jeho zaméstnanci) pro u¢el stanoveny nize s tim, Ze podrobné Informace o zpracovani osobnich udaju klientd a
obchodnich partnerud jsou uvedeny na www strankach Kempu Karvanky (dale také jako Informace).. Se vSemi vypInénymi ¢astmi rezervace a smlouvy byl
uzivatel seznamen, v8echny Udaje jsou presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

21.2. Veskera Va$e prava souvisejici se zpracovanim téchto udaju jsou pak uvedena v €l. 4 Informaci (Va$e prava).

22. VSEOBECNE

22.1. Ubytovatel Vam zasle korespondenci v digitalni podobé, paklize se neprokaze, Ze takova komunikace mozna neni.
22.2. Ubytovatel neodpovida za oCividné tiskové a vétné chyby.

22.3. S témito VOP se stavaji vSechna predchozi uvefejnéni neplatnymi.

22.4. Ubytovatel neprovozuje cestovni kancelaf, zajiStuje pouze ubytovaci sluzby. Odpovédnost ubytovatele tak vyplyva pouze ze smlouvy o ubytovani dle
§ 2326 a nasl. Obcanského zakoniku. Veskeré naroky vyplyvajici z ostatnich zavazku, zejména smluv o zajezdu je tfeba uplatnit u jejich pofadatele.
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